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CODIGO DEL PROYECTO: 3.07.05d

NOMBRE DEL PROYECTO: Politicas de empleo. Programa
Emprendimientos Juveniles

PERIODO BAJO EXAMEN: ANO 2006

FECHA DE PRESENTACION DEL INFORME:

Supervisora: Lic. Mercedes Gamez

OBJETIVO: Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los
objetivos institucionales y operativos, en términos de eficacia y eficiencia, del
Programa Emprendimientos Juveniles.
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INFORME EJECUTIVO

Octubre de 2008
3.07.05 d)
Auditoria

Politicas de Empleo. Programa Emprendimientos Juveniles.
de Gestion

2006

Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los objetivos
institucionales y operativos, en términos de eficacia y eficiencia del
Programa Emprendimientos Juveniles.

Jurisdiccién 45 Ministerio de Derechos Humanos y Sociales. Direccion
General de Juventud

El Programa 35 Emprendimientos Juveniles durante 2006 y hasta
diciembre de 2007 dependio de la Unidad Ejecutora 475 Direccidn
General de Juventud. Segun la Base de Transacciones de 2006 su
crédito y ejecucién por incisos es la siguiente:

. Crédito % Ejec
Inc. Descripcion

Original(A) | Definitivo (B) | Devengado (C) | C/A | C/B

EMPREND. JUVENILES | 1.482.286 | 1.856.072 1.854.800 125 | 100

1 |Gastos en personal 35.473 15.109 15.109 43 | 100
2 |Bienes de consumo 20.734 27.438 27.438 132 | 100
3 [Servicios no personales| 66.332 56.220 55.020 83 | 98
4 |Bienes de uso 28.600 87.959 87.959 308 | 100
5 |Transferencias 1.331.147 | 1.669.346 1.669.275 125 | 100

Elaboracion propia. Fuente: Presupuesto-Base de transaccién

Relevar aspectos normativos, operativos y administrativos relacionados
con la gestion del programa auditado, con la finalidad de obtener
elementos e indicadores que permitan evaluar la distribucion de
recursos y el logro de obijetivos.

Las tareas se desarrollaron entre octubre de 2007 y marzo de 2008.
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No se obtuvo respuesta a las Nota AGCBA n° 1056/08 y n° 1221/08 del
mismo tenor dirigidas al Director General Economia Social, en las que
se solicitd acceder a las Rendiciones del Componente n° 4 -Insumos y
Herramientas- de los Proyectos aprobados y ejecutados durante el afio
2006.

La falta de una completa, adecuada y unificada confeccion y
resguardo de la informacion, bases de datos operativas y
documentacion que perdure al cambio de las gestiones politicas
dificulto el acceso a documentacion necesaria para el control de la
gestion en diferentes aspectos.

El programa Emprendimientos Juveniles se creo por Decreto N° 1128/
05, con el fin de cumplimentar con las disposiciones de la Ordenanza N°
51.768/97 referidas al Programa de Formacién para el Trabajo en el
ambito de la Secretaria de Desarrollo Social.

Su objetivo general es promover la inclusiébn social de jovenes,
prioritariamente los que no trabajan, estudian y se encuentran en
situacion de vulnerabilidad social, a través de la generacion de
emprendimientos grupales, capacitacion para el trabajo, formacion para
la autogestién, solidaridad, e instando a la terminalidad educativa.

A tal fin se propone implementar acciones en cuatro componentes:

1. Capacitacién general: se ofrece un ciclo de capacitaciéon de
caracter obligatorio, vinculado a microempresa, empleo y trabajo,
economia social y solidaria, desarrollo local y diversas tematicas
juveniles;

2. Becas: se otorgan becas sociales no remunerativas (hasta el
equivalente a un (1) salario minimo vital y mévil) de caracter
individual y por el periodo que se establezca conforme la
modalidad de ejecucién aprobada.

3. Apoyo econdémico a emprendimientos: se financian
parcialmente erogaciones corrientes y/o de capital, destinadas al
desarrollo de proyectos productivos -de bienes o servicios-,
sociocomunitarios o de produccién artistica cultural, cuyo monto
no podra ser superior al equivalente a diez (10) salarios minimos,
por proyecto y por ejercicio fiscal;

4. Capacitacion especifica y asistencia técnica: se financian
directamente o0 a través de terceros, acciones de capacitacion
especifica y/o asistencia técnica conforme las necesidades
planteadas en el proyecto presentado. En el Reglamento del
Programa que surge del Decreto 1128/05 y en la disposicion 5/06
donde se establece la modalidad de ejecucion de PEJ | se
expresa que la organizacion patrocinante podra recibir, previo
convenio y compromiso de prestacion de espacio fisico y/o
asistencia una suma maxima de $300 por proyecto, que se haran
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efectivos una vez finalizada la capacitacion. Este beneficio no se
brindo en ninguno de los ciclos 2006.

1. La falta de una adecuada programacién presupuestaria, de una
exhaustiva confeccion y resguardo de registros de informacion sobre
beneficiarios, de definiciones de las unidades de medida que indiquen el
modo de cuantificar las metas y productos (trimestral y anual) en los
informes trimestrales de gestion, afecto el cumplimiento de los objetivos
del programa y el control de gestion.

2. La falta de una estructura formal con personal incorporado a una
carrera administrativa en un contexto de constantes cambios politicos y
de circuitos informales, afecta la continuidad, logro de objetivos,
resguardo de documentacién publica, control y la correspondiente
rendicion de cuentas por parte de los funcionarios publicos. No hay un
anico registro confiable de la totalidad del recurso humano disponible,
funcién, horario y situacion de revista que presto servicio durante 2006.

3. El presupuesto del Programa no se ejecutdé de manera trimestral
como lo establece el Articulo 11 del Decreto 1128/05, afectando el
cumplimiento de los objetivos del programa.

4. Las nuevas actividades creadas por Resoluciones (Consejo Local
Internacional de Mujeres Jovenes”, “Construyendo Lazos” y “Subsidios
a jovenes de Recuperadores Urbanos) y para las que se afectaron
créditos para ser implementados mediante operatorias que no estan
contempladas en el Anexo | del Decreto 1128/05, carecen de
reglamentos, manual de procedimiento y resguardo de documentacion
para su gestion desde el programa.

5. La modalidad de archivo del programa impide conocer la totalidad

del proceso del beneficiario y de los proyectos conformados bajo
programa. Esta situacién limita la posibilidad de discriminar cuantos
beneficiarios solicitaron, cuantos solicitaron el pago de insumos,
herramientas y materiales (componente IllI), cuantos fueron
desaprobados y los motivos que originaron la baja.
6. Durante el 2006 los tres cambios de autoridades de la Direccion
General de Juventud modificaron sustancialmente las modalidades de
ejecucion aprobada por disposicion N ° 5/2006 verificAndose un impacto
negativo en: Retraso vy alteracidén del pago en los montos estipulado en
la modalidad de ejecucion aprobada del PEJ | y IlI; Superposicion de
actividades del PEJ | y II; Incumplimiento del financiamiento de
capacitacion especificay pago de insumos.

7. El bajo nivel de cobertura del programa sobre la poblacion objetivo, el
monto de las prestaciones, la falta de un marco viable para la
concreciéon de los emprendimientos, de acompafamiento del programa
por el escaso recurso humano con que cuenta y de pago puntual para
insumos transforma el objetivo de lograr la insercién de los jovenes en
subsidios que no impactan significativamente en la realidad econémica
de los beneficiarios.
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8. El recurso humano es insuficiente, poco profesionalizado para llevar a
cabo las acciones de acompafiamiento, apoyo, contencion, monitoreo,
seguimiento y evaluacién de los programa auditado.
9. La remuneracidén del programa no se condice con los niveles de
responsabilidad, tareas y situacion de revista:
e La coordinadora percibe una remuneracion inferior a un agente
de planta.
e El 36.4% del personal cobra un monto en el limite inferior del
rango entre 1000 a 1500$ por 35 horas semanales.
e El personal pasante con una retribucion de 600$ cumple distintas
cargas horarias por realizar igual tarea (oscila entre 10 y 20 horas
semanales).

1.5. Generar desde las distintas instancias involucradas en la
programacion y ejecucion presupuestaria, instrumentos confiables y
operativos que permitan conocer y evaluar la totalidad de los procesos
involucrados en relacion a los beneficiarios y proyectos y definir con
claridad las metas fisicas del producto final del programa.

2.3.4.6. Evitar sustancialmente los cambios en la modalidad de
ejecucion aprobadas por disposiciéon independientemente del cambio de
responsables del programa.

7. Implementar acciones que se orienten al cumplimiento de lograr la
“insercion de los jovenes” expresado en los objetivos del programa.

8.9 Incorporar el personal idéneo, con niveles de remuneracion acorde
a las tareas que desarrolla, a fin de garantizar el cumplimiento de los
objetivos del programa
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El programa auditado fue reformulado en varias oportunidades en
cuanto a su dependencia orgénica y sobrellevd el cambio de sus
funcionarios responsables hasta llegar a ser derogado recientemente.

En este contexto de inestabilidad, la falta de una estructura formal, las
dificultades respecto del recurso humano para realizar tareas de
monitoreo y evaluacién, la ausencia de registros confiables vy
actualizados, como el incumplimiento de normativa fueron elementos
gue afectaron la eficiente y eficaz gestion de los recursos, el control y la
rendicion de cuentas de los responsables.

El bajo nivel de cobertura, la ausencia de redes y canales de
comercializacion de los productos, y la falta de articulacibn con otros
programas y/o instituciones de empleo y capacitacion devienen en el
incumplimiento del principal obijetivo: lograr la inclusion social de los
jovenes.

La distancia entre el objetivo y la gestidon concreta se refleja en el cobro
de exiguos subsidios, los cuales fueron en general pagados fuera de
término, o todavia no se han efectivizado. En suma: subsidios, que, por
sus caracteristicas han tenido un muy bajo impacto sobre la realidad
econdmica de los beneficiarios.
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INFORME FINAL
PROYECTO: 3.07.05d
Politicas de Empleo, Programa Emprendimientos Juveniles

DESTINATARIO

Sefiora
Presidenta de la
Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires

Lic. Gabriela Michetti
S / D

En uso de las facultades conferidas por los articulos 131, 13y 136 de la Ley 70
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y conforme a lo dispuesto en el
articulo 135 de la Constitucion de la Ciudad, la Auditoria General de la Ciudad
de Buenos Aires ha procedido a efectuar un examen en el ambito del Ministerio
de Derechos Humanos y Sociales, de acuerdo con el objeto que se detalla a
continuacion.

|. OBJETO DE LA AUDITORIA

El Programa 35 Emprendimientos Juveniles durante 2006 y hasta diciembre de
2007 dependio de la Unidad Ejecutora 475 Direccion General de Juventud.
Segun la Base de Transacciones de 2006 su crédito y ejecucion por incisos es
la siguiente:

Inc. Descripcion izl 20 L

Original(A) | Definitivo (B) Devengado (C) | C/A | C/B

EMPREND. JUVENILES 1.482.286 1.856.072 1.854.800 125 | 100

1 |Gastos en personal 35.473 15.109 15.109 43 | 100
2 |Bienes de consumo 20.734 27.438 27.438 132 | 100
3 [Servicios no personales 66.332 56.220 55.020 83 98
4 |Bienes de uso 28.600 87.959 87.959 308 | 100
5 |Transferencias 1.331.147 1.669.346 1.669.275 125 | 100

Elaboracion propia. Fuente: Presupuesto-Base de transaccion

Como se observa el gasto destinado a transferencias representa casi el 90 %
del presupuesto devengado.
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II. ALCANCE DEL EXAMEN

El examen fue efectuado segun las Normas de Auditoria Externa de la
Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires, aprobadas por Ley N° 325 de
la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires y las Normas Basicas de Auditoria
aprobadas por Resolucion N° 161/00 de la AGCBA.

Sobre el periodo 2006 se aprobaron 3 informes de auditoria relacionados con la
tematica de empleo en la Ciudad de Buenos Aires (|Informe de Auditoria n°
3.07.05 a) Politicas de Empleo Direccion General de Economia Social; Informe
de Auditoria n°® 3.07.05 b) Politicas de empleo. Subsecretaria de Gestion Social
y Comunitaria; Informe Preliminar de Auditoria n® 3.07.05 c) Politica de Empleo.
Programa Insercion de la Mujer en la Economia) con el objetivo de contar con
un panorama mas completo de los programas de empleo y sus principales
efectores.

A tal fin se procedio a relevar aspectos normativos, operativos y administrativos
relacionados con la gestion del programa auditado, con la finalidad de obtener
elementos e indicadores que permitan evaluar la distribucién de recursos y el
logro de objetivos.

Los procedimientos efectuados fueron los siguientes:

e Recopilacién y analisis de la normativa correspondiente al programa
(Anexo | Normativa).

e Entrevistas con funcionarios, profesionales y/o personal a cargo de las
areas involucradas en la gestion (Anexo Il Entrevistas).

e Relevamiento de los circuitos involucrados en los procesos
administrativos y de gestion. Descripcion y analisis del presupuesto
2006. Metas fisicas. ldentificacion de las unidades de medida, criterios
para su definicion y cuantificacion. Analisis de programacion y ejecucion.

e Seleccidn en razon de su significatividad econdmica de los expedientes
12983/06 y 46344/06 para su vista y analisis. Se agrego el Exp
86102/07 por ser objeto de observaciones en Informe de SIGEBA N°
9/SGCBA/2008 “Relevamiento del Programa Emprendimientos Juveniles
y Patrimonio de la Direccion General de Juventud de Enero de 2008.

o Expediente N° 12.983/2006 Programa Recuperadores Urbanos
Determinacién de una muestra aleatoria de 70 beneficiarios de la
Resolucion N © 287/ 27 de marzo de 2006 que aprueba 128
beneficiarios, a fin de verificar el cumplimiento de los requisitos del
Decreto n® 212/05

e Expediente N ° 86102/2007- por el cual se tramita el pago del
componente Ill a 12 proyectos que involucran a 85 jovenes del PEJ I
2006. Andlisis de las fichas de planificacion y de evaluacién de
proyectos efectuado por el comité evaluador de la DGJ.
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Expediente n° 46344/06: Determinacion de una muestra’ aleatoria de 85
beneficiarios de la Resolucion N° 1240/MDHYSGC/2006 que aprueba
400 beneficiarios entre menores, mayores y condicionales. Vista 'y
andlisis de documentacion en Direccion General de Contaduria. Sobre
esta muestra se realizaron dos procedimientos:
v" En DGC analisis de documentacion de los 33 beneficiarios que
solicitaron financiacion por Componente |l
v' En Direccién General de Juventud analisis de documentacion
(fichas de Planificacion y de Evaluacion efectuado por el Comité
Evaluador ) de una muestra de 24 proyectos (sobre un total de
46)

Andlisis del personal asignado y distribucidén, segun situacion de revista
y funcién.

Muestra de Juventud 2007. Recorrida por los stands, vista de 49
proyectos y administracion de 20 encuestas a los beneficiarios del
Programa. (Anexo Il Muestras)

Las tareas de campo se llevaron a cabo entre octubre 2007 y marzo 2008.

[ll. LIMITACIONES AL ALCANCE

No se obtuvo respuesta a las Nota AGCBA n° 1056/08 y n® 1221/08 del mismo
tenor dirigidas al Director General Economia Social, en las que se solicito
acceder a las Rendiciones del Componente n° 4 -Insumos y Herramientas- de
los Proyectos aprobados y ejecutados durante el afio 2006.(Observacidon n°l)

La falta de una completa, adecuada y unificada confeccion y resguardo de la
informacion, bases de datos operativas y documentacion que perdure al
cambio de las gestiones politicas dificulté el acceso a documentacion necesaria
para el control de la gestién en diferentes aspectos. (Observacionesnl,n 2,

n4.)

A saber:

No fue posible determinar las causas de la falta de coincidencia en la
cuantificacion de metas y produccion fisica segun datos de informes
trimestrales de gestion, estadisticas y documentacién provista por el
programa. Las tareas de definicion, cuantificacion y confeccién de
informes fueron realizadas en su momento por personal de gabinete o
contratado de un area informal denominada “Legal y Técnica” de la Ex
Direccion General de Juventud.

Segun la documentacién entregada la Actividad 12 en el ler. y 2do.
trimestre carece de datos de su programacion fisica.

No pudieron completarse procedimientos necesarios para evaluar la
gestion de los proyectos incluidos como “operatoria especial” porque la
gestion y resguardo de la documentacibn no qued6 a cargo del

1 L ~ __ . . -
Determinacién del Tamafio Muestral para Muestreos Probabilisticos Representativos para estimacion de
Proporciones con una precision delta del 10 % y un nivel de confianza alfa de 5%.
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programa: “Consejo Local Internacional de Mujeres Jbévenes”,
“Construyendo Lazos” y “Subsidios a jovenes de Recuperadores
Urbanos”.

IV. COMENTARIOS

1. Normativa, objetivos, requisitos y modalidades de ejecucion

1.1. Normativa y Objetivos

El programa Emprendimientos Juveniles se creo por Decreto N° 1128/ 05, con
el fin de cumplimentar con las disposiciones de la Ordenanza N° 51.768/97
referidas al Programa de Formacién para el Trabajo en el ambito de la
Secretaria de Desarrollo Social. En el Decreto se expresan los objetivos,
describe y reglamenta en detalle la modalidad para la implementacion del
Programa.

Su objetivo general es promover la inclusibn social de jovenes,
prioritariamente los que no trabajan, estudian y se encuentran en situacion de
vulnerabilidad social, a través de la generacion de emprendimientos grupales,
capacitaciéon para el trabajo, formacion para la autogestién, solidaridad, e
instando a la terminalidad educativa.

Entre sus objetivos especificos se encuentran:

a. Conformar grupos de jovenes, incentivar su integracion y constitucion de
emprendimientos cooperativos. Capacitarlos en oficios. Sensibilizarlos en
problematicas de empleo, derechos que le asisten, prevencion, autocuidado de
su salud, perspectiva de género, participacion y toma de conciencia, entre
otros;

b. Identificar situaciones de riesgo y problematicas de desercion escolar,
adicciones, desvinculacion familiar, conflictos de indole legal, entre otros,
actuando para atender o derivar las necesidades reveladas a los distintos
servicios del Gobierno de la Ciudad, que deberan considerar prioritariamente
esta demanda;

c. Brindar recursos a organizaciones que trabajan con jovenes en condiciones
de vulnerabilidad social.

A tal fin se propone implementar acciones en cuatro componentes:

1. Capacitacion general: se ofrece un ciclo de capacitacion de caréacter
obligatorio, vinculado a microempresa, empleo y trabajo, economia
social y solidaria, desarrollo local y diversas tematicas juveniles;

2. Becas: se otorgan becas sociales no remunerativas (hasta el
equivalente a un (1) salario minimo vital y movil) de caracter individual y
por el periodo que se establezca conforme la modalidad de ejecucion
aprobada.
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3. Apoyo econOmico a emprendimientos: se financian parcialmente
erogaciones corrientes y/o de capital, destinadas al desarrollo de
proyectos productivos -de bienes o servicios-, sociocomunitarios o de
produccion artistica cultural, cuyo monto no podra ser superior al
equivalente a diez (10) salarios minimos, por proyecto y por ejercicio
fiscal;

4. Capacitacion especifica y asistencia técnica: se financian
directamente o a través de terceros, acciones de capacitacion especifica
y/o asistencia técnica conforme las necesidades planteadas en el
proyecto presentado. En el Reglamento del Programa que surge del
Decreto 1128/05 y en la disposicion 5/06 donde se establece la
modalidad de ejecucion de PEJ | se expresa que la organizacion
patrocinante podra recibir, previo convenio y compromiso de prestacion
de espacio fisico y/o asistencia una suma maxima de $300 por proyecto,
que se haran efectivos una vez finalizada la capacitacion. Este beneficio
no se brindo en ninguno de los ciclos 2006.

1.2 Requisitos y Modalidades de Ejecucién

Requisitos

El decreto establece los requisitos para la incorporacion de los beneficiarios
individuales y las organizaciones, asi como también para la formulacion,
recepcion, evaluacion, y aprobacion de los proyectos. Anualmente la modalidad
de ejecucion se aprueba mediante disposiciones.

De las becas individuales: tener entre 16 y 25 afos al 30 de junio del afio
calendario, contar con DNI actualizado o constancia de tramitacion; acreditar
domicilio en la Ciudad de Buenos Aires; no recibir otro beneficio de Ciudad o
Nacion; ni ser beneficiario del Programa en el ejercicio inmediato anterior.
Deben inscribirse obligatoriamente en el Registro Unico de Familias
Beneficiarias de Programas Sociales (RUB)?%. En la sede del Programa,
personal de RUB realiza la entrevista, digitaliza los datos, elabora, cruza con
bases de otros Programas y entrega un archivo con el indice de vulnerabilidad
por beneficiario.

Los jovenes, segun la normativa, deben presentar en un plazo de hasta dos
meses la constancia de control de salud y aquellos que no hubieran concluido
los ciclos de educacién primaria y secundaria acreditar (en un plazo méaximo de
tres meses) su concurrencia al colegio. Para obtener la beca deberad completar
el 75% de asistencia a la capacitacion.

De los proyectos: Los beneficiarios, en grupo de 5 a 10 deben presentar el
proyecto de trabajo con el patrocinio de una organizaciéon no gubernamental. Si

2 Registro Unico de Familias beneficiarias de la Ciudad de Buenos Aires de Programas sociales: Se creé por Decreto
904-GCBA/01 bajo dependencia de la Vicejefatura de Gobierno. A partir del Decreto 947-GCBA/03 pas6 al &mbito de la
Jefatura de Gabinete. Su objetivo de identificar, relevar y registrar a todos los beneficiarios ( familias o personas) de los
programas sociales.
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son mas los integrantes pueden solicitar autorizacion y hasta 2006 la Direccion
General de Juventud los asistia en la busqueda de ONG. La organizacion para
ser aceptada debia inscribirse en la base de Organizaciones Juveniles de la
DGJ, podia patrocinar hasta dos proyectos, designar un responsable, indagar
sobre los recursos necesarios, analizar la situaciéon en caso de solicitar ayuda
financiera e informar al programa los cambios que se produjeran. A partir de
2007 la inscripcion al programa es de caracter individual y no se requiere
organizacion patrocinante. (Observacién n°®5y n° 6)

En el Articulo 8 del Decreto 1128/05 se faculta al Secretario de Desarrollo
Social a implementar proyectos, acciones o servicios especiales, adecuando o
modificando sus disposiciones a fin de atender a poblacion con criterio
focalizado.

Durante el periodo auditado la Direccion General de Juventud, a través del
Programa Emprendimientos Juveniles y con partidas presupuestarias asignadas al
cumplimiento de los 4 componentes que establece el Decreto de creacién PEJ,
pago subsidios de otros tres Programas: Recuperadores Urbanos, Reconstruyendo
Lazos y Consejo Local de Mujeres que se describen a continuacion:

Programa de Recuperadores Urbanos: (Observaciéon n° 4)

Por Decreto 212/05 (del 22/02/05) se delegd en la Secretaria de Desarrollo Social la
facultad de otorgar un subsidio a los menores de entre 15 y 17 afios con domicilio
en la Ciudad de Buenos Aires, inscriptos en el Registro de Recuperadores Urbanos
(de la Subsecretaria de Medio Ambiente) que opten por terminar sus estudios en
lugar de continuar ejerciendo la actividad de recuperadores. El subsidio asciende a
205 pesos mensuales y debe abonarse hasta que los menores cumplan 18 afios.

Proyecto Reconstruyendo Lazos: (Observacién n® 1y n° 4)

Por Resolucion 1818-SDSOC-05 (del 22/12/05) se aprobd un subsidio destinado a
adolescentes y jovenes en situacion de vulnerabilidad psicosocial con el objetivo de
promover su inclusién en proyectos laborales de capacitacion. Se llevo adelante en
forma conjunta con la Direccibn General de Nifiez y Adolescencia. Durante el
periodo auditado se aprobaron 54 becas de 1480 pesos (cuatro cuotas mensuales
de 370 pesos) por Resolucion 183/SSPEIS/2006

Consejo Local de Mujeres (Observacién n® 1y n° 4)

Consejo Local /Internacional de Mujeres Jovenes surgi6 como operatoria
especial orientado a ciudadanas entre quince (15) y veinticuatro (24) afios de
edad, con vocacion de participacion politica y capacidades de liderazgo.

Modalidades de Ejecucién

Desde su creacion hasta el cambio de Jefe de Gobierno en 2007, el programa
estuvo bajo la érbita de la Direccion General de Juventud, la cual carece de
estructura formal por debajo de su nivel. La coordinadora general de PEJ es
personal de planta permanente, designada en su funcion por Disposicién
9DGJ2004.

En 2006, afio objeto de auditoria, la Direccion General de Juventud sufrio el

cambio de su autoridad maxima en tres oportunidades. A continuacion se
detallan las fechas y dias promedio de gestion:
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Duracién|{Duracion

Duracion
en el en el en el
Norma Funcionario Decreta... Fecha carao cargo cargo
g (en (en
(en dias)

meses) | afios)

Decreto N° 370 Dr. Matias Novoa Haider|Designacién|10/02/2004

Decreto N° 1.637  |Dr. Matias Novoa Haider|Renuncia |06/10/2006| 969 32,3 2,7
Decreto N° 1.996  |Lic. José Maria Ottavis |Designacion|07/10/2006
Decreto N° 215/ 07 |Lic. José Maria Ottavis |Renuncia |28/12/2006| 82 2,7 0,2
Decreto N° 215/ 07 |Sra. Flavia Elisa Vilker |Designacion|28/12/2006
Decreto N° 2002/ 07|Sra. Flavia Elisa Vilker |Renuncia |10/12/2007| 347 11,6 1,0

Como se observa en el dltimo trimestre se concentraron los tres cambios de
gestion.

Por Decreto 2075/07 se modifica la estructura organica funcional del Gobierno
de la Ciudad. En este proceso de cambios se crea la Unidad de Coordinacién
de Politicas de Juventud dependiente del Ministerio de Desarrollo Social y deja
de existir la Direccion General de Juventud. El Programa “Emprendimientos
Juveniles” pasa a depender de esta Unidad. Por Decreto N° 383/08 el
Programa "Emprendimientos Juveniles se transfiere, con partida
presupuestaria, patrimonio y personal a la Direccion General de Economia
Social, dependiente de la Subsecretaria de Fortalecimiento Familiar y
Comunitario. Finalmente por Decreto 578/08, el 21 de mayo de 2008 se da de
baja al programa transfiriendo personal, patrimonio y presupuesto al Programa
de Formacién e Inclusion para el Trabajo (FIT) creado por la misma norma.
(Observacion n° 2)

2. Andlisis comparativo de las modalidades de ejecucion de los PEJ | - I
del afio 2006 y 2007.2

La Normativa del programa, con la implementacion de los cuatro médulos antes
descriptos prevé, en un afio calendario, cumplimentar un ciclo completo de
inscripcién, beca individual, capacitacién y financiacion de proyecto. Durante
2006 se iniciaron dos de estos ciclos, denominados “Modalidad PEJ I” y
“Modalidad PEJ 11", cuya aprobacion es concordante al cambio de autoridades
en la Direccion General de Juventud. Como el ciclo 2006 no fue finalizado en
tiempo y forma, durante 2007 se gestionaron y aun se gestionan en 2008
pagos pendientes de ese periodo. (Observacion n° 7)

Anualmente mediante disposiciones se planifica la operatoria del programa. En
el cuadro siguiente se comparan las variaciones mas significativas de los dos
ciclos de PEJ 2006 y de PEJ 2007:

® PEJ |, Disposicion 05-DGJ-06; PEJ Il Resolucién N° 162-SSPEIS-2006; Disposicion
10/DGJ/2007, aprueba la modalidad de ejecucién 2007.
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MODALIDAD
DE EJECUCION

PEJ 1 2006

PEJ 2 2006

PEJ 2007

Capacitacion

Obligatoria.

Obligatoria. No
indica frecuencia

Obligatoria.

econdmico a
emprendimientos

grupo de 5a 10
beneficiarios puede
ser de mas
beneficiarios.

Monto maximo
otorgado 3000%.

General Encuentro semanal d Encuentro semanal
e encuentros
Monto total 1000$ | Monto total 650% Monto otorgado
para cIIwenesI para c|1wenesI 1200$. Se otorga en
Becas completen e completen e 6 cuotas de
individuales | PrOc€s0- =& Gl DITEEEE, <5 200%$.Cantidad
en 6 cuotas de 503%, otorga en 3 méximé de becas
100%, 1509, cuotas de 1009, 800
200%$,200%, 300%. 250% y 300$. :
Monto méaximo Monto mAximo
Apoyo otorgado 3000$ a otorgado 3000$ por

proyecto. Cantidad
méaxima de proyectos
160.

Se abonara una vez

Se abonara una vez

. finalizada en un No esta o
Capacitacion : finalizada en un rango
o rango determinado | contemplada en :
especifica y determinado entre
: ; entre 450$% y 2100 $| los cronogramas -
asistencia . : 450% y 2100 $ segln
L segun el monto por ni en el
técnica ) . S el monto por horay la
hora y la cantidad | financiamiento. :
cantidad de horas.
de horas.
fg‘rﬁ“’lg[ﬁrg: 11/05/2006 al 30/10/2006 al 9/04/2007 al
P 16/12/2006 29/12/2006 01/12/2007
actividades
Duracion en dias 219 60 236

La diferencia fundamental entre ambos ciclos 2006 radica en el lapso en que
transcurrieron. EI PEJ 1, tuvo una duracion de 219 dias, tomando el
cronograma pautado y contando los dias entre la fecha de inscripcion y la
evaluacion integradora que se realiza al finalizar el proceso. En cambio el PEJ
2, tomando el mismo criterio del cronograma, se desarrollé en solo 60 dias. De
acuerdo a entrevistas mantenidas, la coordinacién del programa advirtié a la
Direccion General sobre las dificultades que acarrearia acortar los lapsos del
proceso del PEJ 2, con el agravante que ambos PEJ se desarrollaron en forma
simultdnea en cierto periodo, contando el programa con la misma cantidad de
personal, el mismo espacio fisico y soporte informatico. Habiendo
disponibilidad presupuestaria, la Direccidon General decidié lanzar un nuevo
ciclo de inscripciones, en el cual, se inscribieron 409 jévenes mas que el PEJ 1,
lo que representa un incremento del 69.4%. (Observacion n® 2y n°7)

PEJ | 589 523
PEJ Il Se insgggieron Mantuyieron la
(Jjovenes) regularidad (Jovenes)
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Para hacer “viable” el PEJ II, se modificaron los ciclos de pago, y el monto total
de la beca individual por capacitacién, otorgandose un monto total de $650 en
3 cuotas. A su vez, para ajustar los contenidos de la capacitacién en un lapso
menor, la frecuencia de la capacitacion aumentd a dos veces por semana (este
dato surge de entrevistas ya que no se explicita en la modalidad de ejecucion
de la segunda etapa). Otra variacion aplicada, fue que no se financié el modulo
de capacitacion especifica, el ciclo de evaluacibn de proyectos y el
consecuente pago de insumos requeridos quedo suspendido. (Observacion n°
2y n°7)

A continuacion se transcriben textualmente extractos del “Informe PEJ 2006 y
propuesta de Modalidad de Ejecucion 2007” que la responsable del programa
elevo a la Direccién General el 22 de febrero del 2007, y que dan cuenta de las
problematicas que se manifestaron en: (Observacion n®2y n°7)

e “La convocatoria para PEJ |l estaba pensada para grupos
constituidos”....,”en un mes no es posible trabajar con los mismos
objetivos que el PEJ I. “...desde el Programa se aclar6 a la Coordinaciéon

gue se contaba con el mismo personal y espacio fisico y se estaba
desarrollando al mismo tiempo el PEJ |. Lamentablemente esto no se
respetd lo que provocd un desborde en el Programa tanto del personal
como de los jovenes, atendiendo a la gente de manera inapropiada,
dado que resultaba imposible dar talleres con 150 jévenes” “La
convocatoria se lanzé con la promesa de mas personal, que nunca
asistio™....el soporte informético de inscripcion utilizado para el PEJ I, no
era idoneo para el PEJ Il, debido a que se habian cambiado algunas
pautas del programa. ... la minoria de los grupos de jovenes estaban en
funcionamiento y trabajando en un proyecto.. La evaluacion de
proyectos no se realizd en el transcurso del afio 2006, por lo cual hasta
gue no esté realizada la evaluacién no se considera pertinente el pago
de los insumos a los jovenes, ya que en un principio no hay proyecto”.
“No se les efectivizd el pago correspondiente a Capacitacion especifica
y asistencia”.

3. Aspectos operativos por Componente

En cuanto a los componentes implementados, en PEJ | y PEJ Il de 2006, el
programa contempld las siguientes caracteristicas en cada uno de ellos:

Componentes 1y 2: Capacitacion general y Beca individual

En PEJ | el cobro de la beca individual estaba sujeto a la concurrencia de por lo
menos el 75% de los encuentros de capacitacion de tres horas con una
frecuencia semanal. En la primera etapa la tematica de los 8 talleres se centro
en cuestiones de planificacion, emprendimientos, constitucion grupal,
compromiso con la tarea y fueron dictados por personal del programa.

En la segunda etapa ya se encuentran conformados los proyectos grupales y la
tematica de los 12 talleres abordan problematicas juveniles (derechos, formas
de trabajo, prevencién e intervencion en situaciones de riesgo, etc) y desarrollo
y seguimiento del proyecto. Al finalizar la capacitacion general para el cobro de
la dltima beca individual deben asistir a una feria en donde se presenta por
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proyecto lo producido. Este Componente, desde la planificacion, estimaba la
asistencia de 20 talleres en por lo menos 6 meses y el pago de 6 cuotas de
becas individuales.

En PEJ IlI, la capacitacion se cumplimenta con un total de 8 talleres de tres
horas, con un dictado de dos por semana. Por su parte el pago de la beca en
tres cuotas.

Componente 3: Apoyo econdmico a emprendimiento

Para la aprobacion de proyectos el programa estimaba realizar una visita de
campo para evaluar las condiciones fisicas. Por su parte cada grupo presenta
un formulario detallando los bienes/servicios a comprar con el subsidio, tres
presupuestos y la correspondiente rendicion una vez cobrado y adquirido. Una
persona del Programa deberia acompanfiar al joven titular del beneficio al Banco
Ciudad para efectivizar el cobro y hacer firmar el convenio de rendicion. En PEJ
| durante 2006 se financiaron 30.

En PEJ Il el programa realizé la evaluacién técnica de 12 proyectos que en
2008 aun no cuenta con acto administrativo que apruebe su pago.
(Observacion n°7)

Componente 4: Capacitacion especifica

La tematica esta directamente vinculada al tipo y necesidad del proyecto. El
capacitador puede ser un individuo o instituciébn propuesto por el grupo. Para
ser aprobado debe presentar curriculum y plan de trabajo. El programa financia
por proyecto entre 35y 70 horas docentes (entre $15 y $30 la hora), lo que se
abonara contra factura una vez concluida la capacitacion. Este componente es
de dificil implementacién y en general no se ejecuta. Por decision de las
autoridades en PEJ Il no se dio como opcion.

Etapa de insercion:

Para esta etapa se prevé para el primer cuatrimestre del afio posterior al
subsidio, un acompafiamiento del grupo en la vinculacion, redes vy
comercializacion. En PEJ | y PEJ Il no se cumplimenté esta etapa.
(Observacion n° 8y n° 12)

4. Presupuesto

4.1 Andlisis del presupuesto fisico vy financiero

En el cuadro que sigue se describen, por Actividad presupuestaria, unidades de
medida, produccion fisica anual, devengado del total de presupuesto con
particular detalle del inciso 5, como asi también datos de expedientes y notas
de imputacion de dicho crédito.

Actividad Ejecuc. Fisica Anual Devengado Imputacion
U.deM |Cantidad] Total | inciso5 |[Exp/ Nota SDSOC| Fecha | Monto
1 Conduccion 31.187
10Capac. Asist. Joven asistido] 639 [1.392.793|1.238.455EXP-12983/06 28-3-06/331.485*
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Actividad Ejecuc. Fisica Anual Devengado Imputacion

U.de M |Cantidad] Total | inciso5 [Exp/ Nota SDSOC| Fecha | Monto

Técnica y otorg NOT-462/06 24-8-06] 118.490

becas EXP-14273/06 4-9-06/ 38.480
EXP-46344/06 25-9-06/ 750.000*

12FFinan. De Proyec|Proy. Financ.| 52 74.000 | 74.000 |EXP-46344/06 | 25-9-06/ 74.000*

13Operat Especial Joven becadol 68 101.820 | 101.820 EXP-46346/06 25-9-06| 14.500

Dec. 1128/05 NOT-672/06 31-12-06 87.320
15(23;‘2’;853(‘1£3F%ec Jovensubs. | 179 |255.000 | 255.000 |RES-1642/06  [31-12-06| 255.000
Total 938 [1.854.800/1.669.275 1.669.275

Fuente: Base de Transacciones 2006. Informes Trimestrales de gestion

Del analisis de presupuesto surgieron cuestiones vinculadas a su disefio y
ejecucion gue afectaron el seguimiento y control de gestion y cumplimiento.

A saber:

Los créditos que se imputaron a la Actividad 10 mediante Expediente
12.983/06, segun su objeto correspondia afectar a la Actividad 15 -
Otorgamiento de subsidios Decreto 212/05-, no cumpliendo, ademas,
con lo dispuesto por la Resolucion 287/06 que lo indica en su Articulo
12*. No queda claro en qué actividad fueron contabilizados los jévenes
asistidos por esos créditos. (Observacion n®1,n°2,n°4,)

Mediante Expediente 46.344/06 se imputaron créditos a las Actividades
10, 12 y 13. En el mismo no se diferencian los jovenes a los que se
asigna beca individual PEJ, ayuda econémica para proyectos o beca de
Construyendo Lazos. (Observacion n°l)

El Expediente 86102/07 no figura en la base de transacciones 2006
porque aun en 2008 a los beneficiarios de PEJ Il no se abono el subsidio
de apoyo econdmico. El listado de los 33 proyectos aprobados y
financiados de PEJ 1, sélo figura en el informe de aprobacion del
programa y su numero difiere de los 52 que figuran en los informes
trimestrales. (Observacion n°1)

En el Decreto de creacion del Programa -Decreto 1128/05 se expresa en
detalle el universo a cubrir, la modalidad de ingreso, seguimiento y modos de
imputar. Asimismo faculta al Secretario de Desarrollo Social a implementar
proyectos, acciones o servicios especiales, adecuando o modificando sus
disposiciones a fin de atender a poblacion con criterio focalizado. En la
ejecucion 2006 se observa que fueron incorporadas, mediante Resoluciones,
otras actividades y proyectos no contemplados en el Decreto.

Estos son:

o0 subsidio a jovenes del Programa de Recuperadores Urbanos,
cuyo modo de imputar las partidas se dispuso mediante

“ Art. 12 Imputase el gasto que demande el cumplimiento de la presente por la suma de
($331.485) a la partida 45.475.35.5.1.3actividad 15 Otorgamiento de Subsidios Dec. 212/05
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Resolucién 149/05°, luego por Resolucién 459/05° se crea la
Actividad especifica 15. En los considerandos de la Resolucion
287/06" el Secretario de Desarrollo Social expresa que en el
Presupuesto del programa de 2006 no se cuenta con crédito para
afrontar el pago de tal operatoria. (Observacién n°®4,)

0 subsidios encuadrados en el “Proyecto UR-BAL R-12-A10-04 -
Consejo Local Internacional de Mujeres Jévenes”. por Resolucion
1238/MDHYSGS/06 fue aprobada su implementacion como
operatoria especial del Programa Emprendimientos Juveniles —
Actividad 13-. La escasa documentacion disponible permite inferir
gue se entregaron becas de $100 a 19 mujeres desde agosto de
2006 a marzo de 2007. (Observacién n®4)

o0 subsidio a beneficiarios del Programa de la Direccion General de
Niflez y Familia “Reconstruyendo Lazos”, mediante el cual se
abono a 54 jovenes seleccionados y monitoreados por la DGNyF.
La beca consiste en el pago de 4 cuotas de 370%, por
capacitacion y practica laboral desde octubre de 2006 a enero de
2007. La Resolucion 1818/05 establece que el gasto debe
imputarse a la partida 45.475.35.5.1.3. del Programa
Emprendimientos Juveniles. (Observaciéon n° 4)

En relacion con este tema, lo expresado en el Formulario E de evaluacién
cualitativa que acompafa a los Informes Trimestrales de Gestién de 2006, por
los responsables de la Unidad Ejecutora avala estas observaciones:
(Observacion n°1)

e es necesario mejorar la capacidad edilicia, informatica y de recursos
humanos porque el programa se hace cargo de ejecutar Programa de
Recuperadores Urbanos (PRU), del Ministerio de Medio Ambiente.

e (ue cuantitativamente las metas fisicas fueron alcanzadas, pero dicho
logro se debe al aumento de beneficiarios PRU en detrimento de
beneficiarios PEJ. Alerta que si los subsidios PRU se adjudican segun
demanda seguiran aumentando.

e que el aumento de beneficiarios enmarcados en operatorias especiales y
gue no son responsabilidad de la DGJ, alterd las previsiones.

En el Articulo 11 del Decreto 1128/05, se expresa de manera taxativa el inciso,
partida principal y parcial donde contaduria debe imputar los montos de

® Resuelve que se impute el gasto a la partida 45.475.35.5.1.3, destinada segiin Decreto
1128/05 a las Becas de PEJ.

® Resuelve crear la Actividad “Otorgamiento de Subsidios Decreto 212/05” y que se incorpore al
gasto la imputacion de las comisiones bancarias en la partida 45.475.35.3.5.5.

En los considerandos expresa que la Ley de Presupuesto 2006 (N° 1857/05) no se cuenta
con los créditos presupuestarios para el correspondiente pago de los subsidios del Decreto 212
y que resulta necesario efectuar las compensaciones necesarias. Resuelve imputar gastos a la
Actividad 15 partidas 45.475.35.5.1.3. y comisiones bancarias a 45.475.35.3.5.5.
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transferencia, segun el componente del programa “Emprendimientos Juveniles”
a que corresponda.

Asimismo indica que en sucesivos ejercicios las partidas de transferencia se

haran al inicio de cada periodo trimestral en partes iguales. El presupuesto en
2006 se ejecutd casi en su totalidad en el 4to. Trimestre. (Observacion n° 3).
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Metas fisicas

Segun los informes trimestrales de gestion la programacion, ejecucion y % de
ejecucion del producto por actividad y meta del programa es la siguiente:

Programa/Actividad lert T 2do. T 3er. T 4to0. T Anual
PRODUCTO

%

Prog |Ejec| Prog | Ejec | Prog |Ejec| Prog |Ejec | Prog (Ejec Ejec

Programa 35 Jévenes
Emprend Juveniles| incluidos [2.447| 308 | 2.447 |1.110| 2.447 | 790 | 2.447|1543|2.447|938| 38

Activ.10- Cap. Asist. | Jbévenes
Técnica y Becas asistidos |2.300| 173 | 2.300 | 821 | 2.300 | 560 |2.300|1002|2.300{639| 28

Proy.
Activ.12- Finan Proy.|Financiados| s/d 0 s/d 0 100 | 0 | 100 |206| 100 |52 | 52

Activ.13- Operat.

Especial Dec. Joévenes
1128/05 becados | 100 | O 100 | 105 | 100 | 80 | 100 | 86 | 100 | 68 | 68

Subsidios

Activ.15- Subs. Dec. | Pagados a
212/05 jovenes 47 |135| 47 | 184 | 47 |150| 47 |249| 47 179|381

Elaboracion Propia. Fuente: Informes Trimestrales de Gestion 2006

Como se observa, mientras la ejecucion financiera de transferencias, se
incrementd un 25% respecto del crédito original, la meta fisica se sub ejecutd
en un 62% respecto de la programada. (Observacién n° 1)

La meta del programa, cuya unidad de medida es jévenes de 14 a 25 afios
incluidos, no considera la produccién de una de sus actividades -Activ 12
Financiacion de Proyectos-, cuya unidad de medida son proyectos financiados.
Sin embargo en la ejecucién trimestral y anual del programa fueron sumadas,
con lo cual por un lado se sumaron productos cuyas unidades de medidas son
diferentes y por otro, esos jévenes también reciben beca con lo cual fueron
sumados dos veces. (Observacion n° 1)

Cuando la meta anual se promedia, es de suponer que los proyectos o jovenes
son los mismos y que a lo largo del ejercicio recibieron distintas cuotas. En este
caso en la programacion 2006, la meta final del programa y la produccion de
las actividades, es el resultado del promedio de los cuatro trimestres. En el
caso de la Actividad 12, que solo tuvo produccion en los dos ultimos trimestres,
su resultado también fue promediado por cuatro, con lo cual la meta anual
resulta ser 52 y hubiera correspondido ser 100 los jévenes con proyectos
financiados. (Observacion n° 1)

El programa entregd datos estadisticos por actividades del 3er. y 4to trimestre,
los que coinciden con los informes trimestrales pero no con otros registros que
el programa mensualmente entregaba a la Direccién General. (Observacion n°
1)
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Cuadro de Estadistica del 3er. y 4to. Trimestre por actividad y totales

PROG. N°35 Emprendimientos TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE
Juveniles i 1 a il s |PMJ| o ! n | d PM
Activ.10 Cap. Y Asist. Técnica y

Otorg. de Becas Jévenes asistidos 560/ 560/ 560| 560 523 1495 987 1001
Activ.12 Finan. de Proyectos ! ! ! !

J6v. que integran Proy. financiados ~ 1 — | | 2060 206 206 206
Activ.13 Op. Especiales Decreto ! ! ! !

1128/05 Jévenes Becados 80 : 80 : 80 80| 86 86 86 86
Activ.15 Otorg. de Subsidios Decreto

212/05 Jévenes Subsidiados 169! 141, 140| 150| 249 249 249 249
META: ACTIV. 10,13,y 15 790 1542‘
JOV. INCLUIDOS DE 16 A 25 ANOS

Fuente: Documento de estadistica entregado por el Programa.

En el cuadro se expresa que la meta del programa incluye solo la produccion
de las actividades 10, 13 y 15. Por otro, se observa que en la ejecucion fue
sumada la produccién de la actividad 12, para lo cual la unidad de medida
“proyectos financiados” fue traducida por el &rea de estadisticas a “Jévenes
gue integran proyectos financiados”. Esta modificacion permite mantener la
coherencia interna y sumar la produccion de todas las actividades. Sin
embargo en la confeccion de los informes trimestrales de gestidon figura la
unidad de medida “proyectos financiados” pero se cuantifica a los jévenes que
integran dichos proyectos. (Observacién n° 1).

En el siguiente cuadro se muestran los datos sobre produccion por actividad
segun distintas fuentes de informacion.

Produccion 2006
Fuente Becas y Asist Proyectos
informacion X . . i
I I técnica PEJ |y Il financiados CIpErall G2 el SEE PR
Informe del prog 986 33 s/d 328
Informe trim. 639 52 68 179
Gestion joven asist. proy. financ joven becado joven subsid
1587inscriptos 54Const. Lazos
. 120 inscriptos
Informe del prog| 1495 ingresados s/d consejo Mujer 268
987Regulares 31 regulare_:s
consejo Mujer

Fuente: Informe Trimestrales de Gestion e Informe 2006 del Programa.

Como se observa en la mayoria de los casos no hay coincidencia en los datos
Yy no se tuvo acceso a listados completos y actualizados que respalden la
informacion. En el informe trimestral de 2007 la Directora General de Juventud
expresd que la formulacién y distribucion por trimestres de las metas del
Presupuesto 2007 no reflejan las metas fijadas por la Unidad Ejecutora.
(Observacion n° 1).
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4.2 Andlisis transversal segun presupuestos 2005, 2006, 2007 y 2008

En este punto se intentara hacer un analisis respecto del disefio y estimacion
presupuestaria que comprenda una mirada desde la creacion del programa a la
actualidad. A fin de poder comparar, se realizé en base a los presupuestos
distributivos.

En el 2005 el Programa auditado fue parte del Programa Presupuestario 35 -
Inclusidn Social para jévenes- de la Direccion General de Juventud. En el 2006
igual, con la diferencia que el Programa 35 se denomina Emprendimientos
Juveniles. En el presupuesto 2007 pasa a ser la Actividad 17 del Programa 36 -
Promocion de la juventud- de la Unidad Ejecutora Subsecretaria de Promocion
e Integracion Social®. Y en el Presupuesto 2008 es la Actividad 8 del Programa
23 -Promocion de la Economia Social- de la Direccion General de Economia
Social. (Observacion n° 2)

El siguiente cuadro muestra un comparativo de partidas destinadas a
transferencia y gastos de servicios no personales —capacitacion y bancarios-
durante 2005, 2006, 2007 y 2008.

Partida Distrib 2005 | Distib 2006 | Distrib. 2007 | Distrib 2008

inc Concepto Monto Monto Monto Monto

5.1.3. becas 249.000 1.216.497 1.554.977 1.695.545
5.2.1. apoyo econ. 93.750 93.750 187.500 217.500
5.1.5. inst educ 250.000 272.600
5.1.7. inst sin fin lucro 250.000 272.600
5.1.9. empres priv 500.000 545.200
3 serv. No pers 12.100 66.332 155.000 34.330

gasto PEJ 354.850 1.376.579 2.897.477 3.037.775

Fuente: Presupuestos Distributivos 2005, 2006, 2007 y 2008

Como se observa, en el presupuesto de sancion de 2007 y 2008 se agregaron
partidas a subincisos no contemplados en el Decreto 1128 ni en la operatoria
del programa. (Observacion n° 1)

El siguiente cuadro muestra los datos del monto destinado a gasto de
transferencia, capacitacion y bancarios en relacion a las metas fisicas

programadas.
Afos meta Monto $/meta
2.005 2.300 354.850 154
2.006 2.447 1.376.579 563
2.007 3.000 2.897.477 966
2.008 1.973 3.037.775 1.540

Elaboracion Propia. Presup. Distributivos

® El distributivo disponible es el anterior a la modificacién de la estructura en abril de 2007, por
lo cual hubo una adecuacién del Presupuesto, el que habia sido aprobado con la anterior

estructura.
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Como se observa, el crédito financiero de 2008 crecié 9 veces en relacion al de
2005, mientras que las metas fisicas disminuyeron. La relacion entre ambas
variables permite apreciar que en 2006 se programé por cada joven $563 y en
2008 $1.540.

Para hacer un analisis mas preciso respecto del presupuesto 2006 se partié de
lo que establece la normativa del programa. La descripcion presupuestaria y el
Decreto 1128/05 dicen que transferird becas a jévenes por $1000 a lo largo del
afio si cumplen con el 100% de asistencia a la capacitacion. Sin contar lo
necesario para el componente de apoyo econdmico a proyectos, y lo necesario
para las operatorias especiales agregadas, en la programacion se deberia
haber estimado como minimo que el crédito aprobado para transferencia cubra
el pago total de becas al total de jovenes propuesto como meta fisica. Para
determinar el grado de adecuacion de la programacién financiera con la fisica
se dividi6 el crédito presupuestado en el inciso 5, por los jovenes a asistir. De
tal operacién surge el siguiente cuadro:

Programacion
Afio $ por joven| Monto p/cumplir % cobertura
meta fisica A/B meta B*1000$(C) C/A*100%
inciso 5 (A) (B)
2.005 342.750 2.300 149 2.300.000 15
2.006 1.331.147 2.447 544 2.447.000 54
2.007 2.742.477 3.000 914 3.000.000 91
2.008 3.003.447 1.973 1.522 1.973.000 152

Elaboracion Propia. Presupuestos distributivos. Base de Transaccion. Informes Trimestrales

Como se observa durante 2006, periodo objeto de esta auditoria, el crédito
presupuestado para transferencias en caso de haberse inscripto todos los
jovenes y haber asistido a todos los talleres, solo podria haber cubierto en un
54% la meta. (Observacion n° 1)

En 2006 sélo fue ejecutado el 38% de la meta fisica del programa y el 28% de
los jévenes asistidos con becas que se propone como produccion la actividad
10 del programa. (Observacién n° 1)

Segun lo informado en los Informes Trimestrales de Gestion, la Necesidad
Total y Real del programa coincide en cuanto a su cuantificacion, no asi en el
rango etario del Producto. (Observacién n° 1)

Categoria Producto U.M
Necesidad |;5 pE 1516 ENSITD VULN. sociaL| JOVENES DE 16 A 25 21.200
total ANOS
. - JOVENES DE 16 A 25
Necesidad real| JOVENES DE 16 A 25 ANOS A ATENDER| ~a¢ ~0=5 D& 10 8 2 21.200
Meta anual | JOVENES INCLUIDOS DE 16 A 25 ANOS | JOVEN INCLUIDO 938

Elaboracién Propia. Fuente: Informes Trimestrales de Gestién 2006.

La cobertura de la meta ejecutada sobre la necesidad total y real del programa
segun lo que informa la misma fuente fue del 4,4%. En entrevistas se expresé
gue no existe necesidad insatisfecha, sin embargo la diferencia entre la meta
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ejecutada y la Necesidad Real expresa que hubo una necesidad conocida y no
cubierta de un 66%. (Observacién n 8).

5. Analisis de Expedientes y Carpetas de Proyectos

5.1. Expediente N° 12.983/2006 Programa Recuperadores Urbanos

De una muestra de 70 beneficiarios, se relevo sobre el expediente el registro
“ANEXO Il Estadistica”. Fotocopia de DNI, registro de entrevista, datos
personales, documentos del menor y del adulto, certificado de escolaridad,
informe de entrevista desarrollado ( grupo familiar conviviente, edad,
ocupacion, estudios e intereses del menor).

(Observacion n°9)

5.2. Expedientes N ° 86102/2007.

Hasta el cierre de las tareas de campo (Marzo 2008) el acto administrativo que
instituiria el pago se encontraba en estado de proyecto y siendo revisado por
las nuevas autoridades. (Observacion n° 10)

De la muestra de 12 proyectos seleccionados (involucra a 85 beneficiarios) del
expediente se relevaron datos que corresponden al Componente Ill Insumos,
herramientas y maquinarias: ficha de inscripcion y planillas de proyecto
(Formulario de Idea de proyecto, Cuadernillo de evaluacién -Vista de campo,
entrevista a grupos de jovenes) Formulario de presentacién de proyecto y la
evaluacion final.’

Se selecciono el formulario que resume en un cuadro el tipo de ayuda
solicitada, si la misma es adjudicada o no, y las observaciones del operador
(recomienda reformular, ajustar, otorgar menos o mas de lo solicitado, justificar,
etc.). Cabe aclarar que la calificacién que los proyectos obtienen no genera
condicion de exclusion del programa, aunque si funciona como criterio para la
definicion del otorgamiento de los componentes 3 y 4 (transferencia para
capacitacion especifica, insumos y herramientas). (Observacién 10)

Resultado del procedimiento
De los 12 proyectos de la muestra, se verifico:

e En 5 proyectos se cuantific6 la cobertura indirecta estimativa (a que
poblacion alcanzara)

e 7 son de tipo socio comunitario, 3 artisticos productivos y 2 se
encontraban sin datos.

e 7 no se habian presentado previamente.

e 11 estaban inscripto en Base De Organizaciones Juveniles de la DGJ.

° Disposicién 05/DGJ/2006 regula la metodologia de evaluacién de proyectos. Ofrece
parametros de ponderacion preestablecidos de capacitacién, de insumos y herramientas, de
proyeccién, de visita de campo, de grupo, media de beneficiarios (RUB). Cada uno de estos
criterios mencionados, arroja un puntaje parcial que se suma produciendo el puntaje total
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En el formulario de presentaciéon de proyectos, se requiere detallar y
valuar en términos monetarios los insumos, materiales y herramientas
requeridos a la DGJ y los aportados por los beneficiarios para la
concrecion del proyecto: 6 de 12 proyectos solicitaron y aportaron sobre
este componente, mientras que 6 de 12 sélo solicitaron a la Direccién
General de Juventud (DGJ).

El 100% de los proyectos presento los tres presupuestos solicitados y la
proyeccion en términos cualitativos.

A continuacién se compara el puntaje maximo ideal con el promedio de
los puntajes que obtuvieron los proyectos del expediente relevado.

Ponderacion
promedio total de
los 12 proyectos

Ponderacion

Criterios de la evaluacion final L . ;
maxima total ideal

Evaluacién de proyecto

Evaluacién de capacitacion

_ _ _ 65 33,12
Evaluacién de insumos y herramientas
Evaluacién de proyeccion
Evaluacion de visita de campo 10 10
Evaluacién de grupo 25 20,8
Puntaje obtenido 100 63,92

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a criterios establecidos Disposici;on 5 DGJ/06

AN

En las conclusiones de las evaluaciones finales, se describen aspectos
cualitativos siendo los mas relevantes los siguientes:

Ningun proyecto solicito “transferencia capacitacion especifica “.
Para el item “transferencia insumos y herramientas para capacitacion”
fue otorgado en las 12 evaluaciones finales.

Asimismo, contiene un sector para consignar las conclusiones con su
correspondiente observacion. A continuacién se sintetizan:

N° de proyecto Observaciones
89 Se recomienda otorgar $ 3000. ( para transferencia de insumos )
90 Se recomienda otorgar $ 2941,10 ( para transferencia de insumos )
92 Se sugiere otorgar 2844$ ( para transferencia de insumos )
93 Se sugiere otorgar 2896,30% ( para transferencia de concrecion

de programa)
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94 Se sugiere otorgar 1557$ ( para transferencia de insumos )

97 Sin observacion

Se sugiere otorgar $ 4299 .Si bien excede lo estipulado la
102 evaluacion del proyecto y el compromiso de los jovenes lo justifica.
( para transferencia de insumos )

103 Se sugiere otorgar $ 2348 para transferencia de insumos
124 Se sugiere otorgar $ 3135,18 para transferencia de insumos
130 Se sugiere otorgar $2814,25 para transferencia de insumos
142 Se sugiere otorgar $790,30 para transferencia de insumos
143 Se sugiere otorgar $ 2890 para transferencia de insumos

Fuente: Elaboracion propia.

Si bien, en todos los proyectos del expediente se sugiere el otorgamiento del
componente solicitado (transferencia para insumos y herramientas para
capacitacion/ transferencia para concrecidon de programa), en un caso el
operador no ha consignado observacion sobre el otorgamiento del componente
solicitado (es decir que no sugiere el monto a otorgar) y en otro proyecto se
sugiere transferir un monto que supera el maximo otorgable (3000%).
(Observacion n 10)

5. 3. Expediente N° 46344/2006

Relevamiento y analisis en Contaduria General de la Ciudad

El Expediente posee VIl cuerpos en los cuales se remite la documentacién que
da cuenta del proceso para la obtencion de beneficio de quienes son
participantes del Programa Emprendimientos Juveniles.

Se relevo la siguiente informacion sobre una muestra aleatoria de 33
beneficiarios: Fotocopia de DNI, Domicilio en Ciudad de Buenos aires, ficha de
inscripcion y ficha de proyecto (firmada).

No se encontraron las fichas de planificacion del proyecto y de evaluacion que
debieron relevarse en la Direccion General de Juventud

Del procedimiento se verifico:

v" Requisitos solicitados a los beneficiarios: 30 beneficiarios presentan
domicilio en CABA, segun domicilio DNI. Cabe aclarar, que la ficha de
inscripcién individual observada en el expediente no se corresponde con la
aprobada en al Disposicion 05/DGJ/06, no conteniendo informacion
relacionada con el estudio, la condicion laboral, los controles médicos, hijos
y embarazo de los beneficiarios.

v Registros del proceso de inscripcion y presentaciéon del proyecto:
25 fichas de proyectos completas.
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7 fichas de proyecto sin el talbn-comprobante (fueron entregados a los
beneficiarios con su nimero de inscripcion).

Vista de Carpetas de Proyectos en Direccion General de Juventud

Resultado del procedimiento (Observacion n° 11)
a) De la muestra aleatoria de 85 beneficiarios, se verifico:

v 84 beneficiarios figuran en el listado postulante.

v' 71 poseen la ficha de inscripcién completa.

v’ 25 fichas de inscripcién no presenta el talén, entregado al beneficiario,
comprobante de inscripcion en donde se otorga un N° de inscripcion
individual, firma el operador que realizo esta tarea, se indican los dias
y horarios de la capacitacion, el cual deberia haber sido.

v 26 fichas de proyecto firmadas por el postulante.

b) De la muestra de 24 proyectos se analizaron las fichas'® de planificacién y
de evaluacion de proyectos realizadas por el comité evaluador de la DGJ, con
el siguiente resultado:

e Anexo IV — Ficha de inscripcion individual y Anexo V - Formulario de
idea de proyecto que no se corresponde con los formularios aprobados
por el Disposicion 5/DGJ/06.

e Anexo VI - Formulario de presentacion de proyectos (caréatula,
organizacion patrocinante, proyecto, capacitacion, beneficiarios,
insumos materiales y herramientas, proyeccién, documentacion.

e Anexo VII - Evaluacién del proyecto (de proyecto, insumos, materiales y
herramientas, proyeccion ). Visita de campo. Entrevista a grupo de
jovenes. Evaluacion final.

Del total de la muestra se encontraron 17. Los restantes fueron dados de baja
pero al no poder constatar la documentacion se desconocen los motivos que la
originaron. (Observacion n° 11)

c) Los 17 proyectos relevados estan conformados por 130 beneficiarios, de los
cuales se analizé el cumplimiento de los requisitos, la presentacion, monitoreo
y evaluacion en 33 casos individuales (procedimiento realizado en DG
Contaduria):

v" Sistema de archivo

Los archivos concernientes a proyectos se encuentran en la sede del
programa. La documentacion no se organiza en legajos por proyecto sino que
esta desglosada en distintas partes. Por un lado, se encuentran reunidos el
formulario de evaluacion y de presentacion del conjunto de los proyectos que
se elevan para su aprobacion. Por otro, en una carpeta general se encuentran
las entrevistas grupales y en otra carpeta las visitas de campo. A su vez, no se

1% Disposicién 5/DGJ/06
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encuentran identificados con claridad los nameros de los proyectos, en cuyo
caso hubo que recurrir a los nombres de los proyectos para identificarlos. Cabe
aclarar que no se encuentra archivo de los proyectos presentados y no
aprobados y/o dados de baja post evaluacién. (Observacion 11)

v' A continuacién se expone el analisis de los 17 proyectos (Anexo |l
Muestra), de los cuales se encontré6 documentacion y que corresponden a
la elevacion que el equipo evaluador puso a consideracion de la Direccion
General para el pago de los componentes Il y IV.

e EIl 35. 39% representa proyectos de tipo productivo y socio —comunitario,
respectivamente, mientras que 17.64% representa los artisticos culturales.

e EI 76,48% de los proyectos estan patrocinados por organizaciones
inscriptas en Base Datos Organizaciones Juveniles

e los 17 proyectos de la muestra, el tipo de ayuda requerida de todos los
proyectos fue en un 100% para las becas individuales.

v' A su vez, se analizaron los otros item de la ayuda solicitada comparando
con las conclusiones del equipo evaluador

e Enun 76.47% transferencia de insumos, bienes e uso o de capital
para la concrecién del emprendimiento,

e En un 47.05% transferencia en capacitacion y especifica y de
insumos de capacitacion

e Enun 35.29% transferencia para la organizacion.

v' En el siguiente cuadro se comparo la ayuda requerida por el proyecto
y las conclusiones del equipo evaluador:

Insumos y L
o . A Organizacion para
Capacitacion | herramientas | Concrecién e
. facilitar el apoyo y el
especifica para del proyecto

L espacio fisico
capacitacion

Sl NO Sl NO Sl NO SI NO |SIN DATOS
AYUDA
REQUERIDA POR
BENEFICIARIO 6 11 17 0 4 13 4 13 0
CONCLUSIONES
DEL EQUIPO
EVALUADOR 6 11 17 0 4 13 5 11 1

Fuente: Elaboracion propia

= No se encuentran discordancias entre los proyectos que requieren un
tipo de ayuda y las conclusiones del equipo evaluador en los diferentes
items de transferencia. Esto se debe en parte a que los proyectos
observados corresponden a los elevados por el programa a la DGJUV
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con previa aprobacion del equipo evaluador. La ausencia de archivo de
los proyectos presentados y no aprobados impide conocer la demanda
requerida  por tipo de ayuda por parte de los beneficiarios.
(Observacion n®1y n°11)

v' Capacitacion especifica — Componente IV

= De los 17 proyectos, 9 solicitaron capacitacion especifica,
de éstos 7 destinados a remuneraciéon para el
capacitador.

= En dos casos que no registran el pedido de capacitacion
especifica, solicitan que la DG los provea de capacitador.
En otros dos que si solicitan capacitacion especifica, el
equipo evaluador registra la falta de constancia de AFIP y
la factura del capacitador.

Mon
N° de |Cantidad (CIEEie TOTAL izl para sugoer?go
por hora . capacitacion .
proyecto|de horas en ($) ( Monto requerido por el proyecto ) MAximo por equipo
evaluador
2 68 25 1700 1050 1050
7 36 20 720 1050 720
9 70 20 1400 1050 1400
17 70 15 1050 1050 1050
32 70 20 1400 1050 1400
53 70 15 1050 1050 1050
65 48 15 720 1050 1050
Fuente: Elaboracion propia
= Se encontrdé que 2 proyectos solicitaron un monto superior al maximo,
siendo aprobado por el equipo de evaluacion, aunque la elevacion de la
Nota N° 82/PEJ/06 que solicita se autorice el pago de los componentes
[Il'y IV, autoriza el pago por $1.050 en ambos casos, con lo cual no se
supera el monto maximo.
v Insumos, materiales y herramientas - Componente Il

e En el formulario de presentacion de proyectos, el proyecto
debe registrar los insumos, materiales y herramientas
solicitados (17) y aportados los proyectos (4).

e Los insumos, materiales y herramientas deben estar
traducidos en unidades monetarias, en caso de los
requeridos al programa deben presentar tres presupuestos.
En 2 casos no se presentaron los tres presupuestos y uno
se encontraba sin datos.

v" Monitoreo y evaluacioén

Del total de 17 proyectos, en 10 consta en forma completa la “visita de campo”

yen4

la “entrevista a jovenes Parte 1”
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Asimismo, el programa contempla la realizacion de “entrevista a grupos de
jovenes Parte Il “gue consiste en la confeccién de un cuadro con una matriz
FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas). (Anexo IV FODA)
Entre las debilidades y amenazas que refieren los beneficiarios, merece
destacarse la falta de recursos econémicos y las dificultades para sostener en
el tiempo sus proyectos.

v' Evaluacion final
Los proyectos son evaluados de acuerdo a lo establecido por Disposicién 05-

DGJ/06 a través de un cuadernillo de evaluacion donde se explicitan 4
variables a ponderar, a observar y criterios para otorgar puntaje:

INDICE DE VULNERABILIDAD SOCIAL -10/100
Formulacién general 0-25
PROYECTO Capacitacion especifica 0-15 0-65
Insumos 0-10
Proyeccion 0-15
ORGANIZACION 0-10
GRUPO 0-25

Se compararon los promedios de los proyectos observados (17) con el
puntaje ideal por item de la evaluacion final.

Dif. Entre
EVALUACION FINAL PROMEDIO IDEAL ideal y %
promedio
DE PROYECTO 13,7 25 11,3 45,2
DE CAPACITACION 11,47 15 3,53 23,53
DE INSUMOS Y HERRAMIENTAS 5,68 10 4,32 43,2
DE PROYECCION 8,23 15 6,77 45,13
DE VISITA DE CAMPO 9 10 1 10
DE GRUPO 18,8 25 6,2 24,8
MEDIA DE BENEF 56,83 100 43,17 43,17
PUNTAJE TOTAL 123,72 200 76,28 38,14

Fuente: Elaboracion propia

Los puntajes promedio mas bajos con respecto al ideal se evidenciaron en
los siguientes item: proyecto (45.2% por debajo del puntaje maximo) , insumos
y herramientas (43,2% por debajo del puntaje maximo) y proyeccion (45.13%
por debajo del puntaje maximo).
Del total de 17 proyectos, en 10 casos se encontraron registros de las visitas
de campo. (Observacion n° 11)
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Dif e/ puntaje total y
N° de proyecto Puntaje total proyecto puntaje minimo de proyecto
(55)
1 38 17
2 33 22
4 33,5 215
7 36 19
9 54 1
17 46 9
19 39 16
24 40 15
26 35,5 19,5
28 36 19
32 38 17
39 44,5 10,5
46 40,5 14,5
52 27 28
53 47,5 7,5
51 30 25
65 46 9

Fuente: Elaboracion propia

6. Anadlisis del recurso humano, espacio fisico y equipamiento

Con documentacion entregada por el Programa se realiz6 un analisis de la

situacion de revista y la funcibn del recurso humano del Programa
Emprendimientos Juveniles:
ARo
Situacion de revista 2006 2007
Contrato 948 2 4
Contrato 959 s/d 4
Planta permanente 4 1
Contrato locacion de servicios 5 0
Pasante s/d 10
Total 11 19
Fuente: Elaboracion propia
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Durante el 2006 el personal con situacién de revista contrato 948, 959 y
locacién represento el 63.6% de la dotacién. En el 2007 este porcentaje
aumenta al 94.7%, igualmente como se explicO anteriormente los datos
remitidos correspondientes al 2007 no son fidedignos.

Afio
Funcion 2006 2007
Coordinadora 1 1
Administrativa 3 3
Tallerista 7 15
Total 11 19

Fuente: Elaboracién propia

En el afio 2007 los talleristas se duplicaron con respecto al 2006,
fundamentalmente con personal pasante.

A continuacion se ordend por rangos la remuneracion del personal en el afio
2006: (Observacién n° 13)

Remuneracidon 2006 Cantidad personal
1000 a 1500% 4
1501 a 2500% 2
mayor a 2500% 1
sin datos 4
Total 11

Fuente: Elaboracion propia

CANTIDAD DE HORAS REMUNERACION 2007
SEMANALES
2007 600$ | 1269,88% | 1413,92% | 1752 | S/ID | TOTAL
10 1
13
14
15
18
20
26 1
35 5 1 1
S/D
TOTAL 9 6 2 1 1
Fuente: Elaboracion propia
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El personal con una retribucion de 600$ cumple distintas cargas horarias por
realizar igual tarea (oscila entre 10 y 20 horas semanales).

El informe de proyeccion que el programa eleva a la Direccion General de la
Juventud da cuenta la ejecucion 2006 y propone la modalidad de ejecuciéon
2007. En él describe los problemas para cumplir con los objetivos dada la
cantidad insuficiente del recurso humano:
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v Personal evaluador demora dicha labor por compromiso con

multiples tareas. Se retrasa todo el proceso.

v Retraso de formacion de nuevos integrantes de jovenes y

reuniones de equipo.

v Atencion inapropiada a jovenes y malestar en el personal
por falta del recurso humano vy fisico, lo que dificulta desarrollar las

tareas adecuadamente.

v Falta de personal especializado: El gran volumen de los
jovenes inscriptos al programa como los jovenes recuperadores
urbanos muestra la necesidad de personal especializado en

administracion de bases de datos y sistemas informaticos.

A continuacion se expresa la relacion entre cantidad de jovenes atendidos y

recurso humano disponible.

Relacion Jovenes
ARO Personal Jévenes atendidos Atendidos/ Personal
Programa Programa
2006 11 938 85/1
2007 19 949 50/1

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa la relacion es muy baja, y mas aun considerando que se
tomé a la responsable del programa dentro de la dotacion total y al resto del
personal como disponible para la atencién de los jévenes. (Observacion n®

12)

Relacién entre cantidad de jévenes y dotacion
personal por trimestre

@ Jovenes atendidos
W Dotacion de personal

N
Sy Sp. @
5.
O)@\S\ //)7@ &”5) 7/}/
Yo S5 S,
Q &

Fuente: Elaboracion propia
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7. Visita a Muestra 2007
La Direccion General de la Juventud organizé un encuentro de cierre de las
actividades del afio. Fueron convocados a participar los jovenes beneficiarios
de PEJ 2007. Cada grupo de jovenes emprendedores exponia su produccion

€en un puesto.

Se realizé una recorrida por la muestra. Los proyectos relevados fueron 49
(Anexo Ill Muestra)

A continuacidon se tomaron 20 encuestas a beneficiarios de diferentes

proyectos relevados, que brindan la siguiente informacion:

Conocimiento de la existencia del programa N ° beneficiarios %
Por campafia de difusion 0 0,0
Por mail 0 0,0
Por una ONG 1 5,0
Por un amigo/ conocido que se enter6
unamig 'do qu 16 80,0
Por un beneficiario de afios anteriores
0 0,0
Por Escuela 1 5,0
Otro 2 10,0
Total 20 100
Fuente: Elaboracion propia
Inscripcion N ° beneficiarios %
Individual 19 95
ONG Presentante 1 5
Total 20 100
Fuente: Elaboracion propia
, . . ., N ° beneficiarios %
Tramite de inscripcion
Escasa dificultad 16 80
Dificultad media 15
Dificultad 1 5
Total 20 100

Fuente: Elaboracién propia

El 5% refiere que el trdmite de inscripcion presento algunas dificultades, debido
a que la cumplimentacién del certificado de apto médico.
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Caracteristicas de la cursada N ° beneficiarios %
Facil 11 55
Complicado 1 5
Otros 8 40
Total 20 100

Fuente: Elaboracién propia

El 40% de las caracteristicas de la cursada, fueron definidas por los
entrevistados, segun con dificultad para acceder a los certificados de
escolaridad y apto médico en las fechas solicitadas por el programa para la
inscripcion. El cuestionario del RUB es muy extenso.

Reuniones del grupo emprendimiento N ° beneficiarios %
SI 17 85
No 3 15
Total 20 100

Fuente: Elaboracion propia

Cantidad de grupos de

et %
emprendimientos

Reuniones
Semanal 14 70
. . quincenal 3 15
Frecuencia de reuniones
mensual 0 0
sin datos 3 15
ONG
articipantes
P P 2 10
izacio Casa particular
Lugar de realizacion p 12 60
DGJuv 4 20
Otras
(parques) 2 10
Fuente: Elaboracion propia
Expectativas N ° beneficiarios %
0
Generar un emprendimiento que te brinde un
ingreso 14 40,00
Capacitarte en general 5 14,29
Capacitarte en particular en alguna linea
productiva,/ artistica-cultural/ socio-
comunitaria
4 11,43
Por la beca 9 25 71
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Expectativas

Para contactarte con otros jovenes

N ° beneficiarios

%

3 8,57

Por tu relacién con la ONG 0 0,00
Otros

1 2,86

Fuente: Elaboracion propia

En relacién a las expectativas respecto del programa, el entrevistado podia
contestar mas de una opcién de respuesta. La cantidad de respuestas de la
poblacion encuestada (20) fue de 35 respuestas.

Se cumpli6 la expectativa

N ° beneficiarios

%

SI 20 100
NO 0 0
Total 20 100
Fuente: Elaboracion propia
Grado de expectativa N ° beneficiarios o%
0
alto 13 65
Medio 6 30
Bajo 1 5
Total 20 100

Fuente: Elaboracién propia

El 5% de los entrevistados refiri6 un grado de expectativa baja debido a que
todavia no se pudo concretar el proyecto.

Percepcion de preparacion para el trabajo N ° beneficiarios %
0
Si 17 85
No 3 15
Total 20 100
Fuente: Elaboracion propia
Opinién del programa N ° beneficiarios
Muy buena 12
Buena 6
Regular 2
Mala 0
Total 20

Fuente: Elaboracién propia
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El 10% de los entrevistados opind que el programa es regular, porque
consideran gue: que la capacitaciones generales podrian ser mas dinamicas y
las capacitaciones especificas podrian abordar contenidos de seria util incluir
mas aspectos de la capacitacion especifica, y en relacién a la comercializacion,
presupuestos, personal a cargo, nociones de contabilidad, costos y en
relacion a la capacitacion general mas dinamicas.

SUGERENCIAS AL PROGRAMA

Capacitar con técnicas mas dinadmicas

Incorporar aspectos contables en las capacitaciones especificas

Mayor cantidad de vacantes en capacitaciones especificas y horarios mas
flexibles

Asesorar en funcion de las necesidades de los grupos especificos

Mayor informacion en el momento de la inscripcion

Optimizar los tiempos ya que muchos poseen mucho viaje desde sus hogares

Informacién adecuada en temas especificos Ej. Adicciones

Disminuir las actividades de integracién grupal y dedicar mas tiempos a los
especificos de los proyectos.

Evitar los retrasos en el pago de las cuotas, ya que impide el desarrollo de
participar.

Incorporar clases sobre busqueda de trabajo.

Gestionar los elementos para que se puedan realizar las capacitaciones E;j.
mesas.

Incorporacién de charlas y talleres de violencia

Fuente: Elaboracién propia

OBSERVACIONES

1. La falta de una adecuada programacion presupuestaria, de una exhaustiva
confeccién y resguardo de registros de informacion sobre beneficiarios, de
definiciones de las unidades de medida que indiquen el modo de cuantificar las
metas y productos (trimestral y anual) en los informes trimestrales de gestién,
afecto el cumplimiento de los objetivos del programa y el control de gestion. A
saber:

» El programa carece de un completo y unificado registro de inscriptos que
permita identificar y respaldar las distintas instancias del proceso de
aprobacion, cobro, asistencia a cursos, rendicion, etc.

» En la programacion fisica la Meta del Programa -jovenes incluidos- no
contempla la produccion final de la Actividad 12 (proyectos financiados).
En la ejecucidén se suman.

» La meta anual de la Actividad 12 — proyectos financiados- fue sumada y
promediada de manera incorrecta ya que hubieron trimestres sin
ejecucion.

» Los jovenes beneficiados por RUR estan contabilizados en la Actividad
15, mientras que parte de los créditos financieros utilizados para el
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subsidio fueron afectados a la Actividad 10. La Actividad a la que fue

imputado el crédito de subsidios PRU no se corresponde con lo resuelto

por Resolucion 287/06.

No pudo establecerse el origen de la cantidad de los 68 jovenes

becados que figuran en la produccién de la Actividad 13.

La actividad 13 carece de informacion del programado fisico de los dos

primeros trimestres.

El producto de la necesidad total no estd4 correctamente definido. No

existe registro que de cuenta de los 21.200 jovenes de la meta real.

No se tuvo acceso a las Rendiciones del Componente 4° - Insumos y

Herramientas — de los proyectos de 2006
o Desde el programa no se acompafé al joven titular del beneficio

al Banco Ciudad para efectivizar el cobro y hacer firmar el
convenio de rendicion.

» No fueron contemplados los comentarios vertidos en los informes
trimestrales de Gestion, que fueron disefiados como mecanismos para
retroalimentar la toma de decisiones con la informacion de quienes
ejecutan.

» En la programacion de presupuesto 2007 y 2008 hay partidas
presupuestadas en sub incisos para pago a instituciones educativas, sin
fines de lucro y empresas privadas que no estan contempladas en el
Decreto de creacion ni en la operatoria del programa.

YV V V V

2. La falta de una estructura formal con personal incorporado a una carrera
administrativa en un contexto de constantes cambios politicos y de circuitos
informales, afecta la continuidad, logro de objetivos, resguardo de
documentacién publica, control y la correspondiente rendicidon de cuentas por
parte de los funcionarios publicos. No hay un Unico registro confiable de la
totalidad del recurso humano disponible, funcion, horario y situacion de revista
gue prestoé servicio durante 2006.

3. El presupuesto del Programa no se ejecutd de manera trimestral como lo
establece el Articulo 11 del Decreto 1128/05, afectando el cumplimiento de los
objetivos del programa.

4. Las nuevas actividades creadas por Resoluciones (Consejo Local
Internacional de Mujeres Jbévenes”, “Construyendo Lazos” y “Subsidios a
jovenes de Recuperadores Urbanos) y para las que se afectaron créditos para
ser implementados mediante operatorias que no estdn contempladas en el
Anexo | del Decreto 1128/05, carecen de reglamentos, manual de
procedimiento y resguardo de documentacion para su gestibn desde el
programa.

5. La modalidad de archivo del programa impide conocer la totalidad del
proceso del beneficiario y de los proyectos conformados bajo programa. Esta
situacion limita la posibilidad de discriminar cuantos beneficiarios solicitaron,
cuantos solicitaron el pago de insumos, herramientas y materiales
(componente 1ll), cuantos fueron desaprobados y los motivos que originaron
la baja.
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6. El 23.52% de los proyectos estan patrocinados por organizaciones que no
se encuentran inscriptas en Base Datos Organizaciones Juveniles,
incumpliendo el Decreto N ° 898/06.

7. Durante el 2006 los tres cambios de autoridades de la Direccion General de
Juventud  modificaron sustancialmente las modalidades de ejecucién
aprobada por disposicion N ° 5/2006 verificandose un impacto negativo en:

e Retraso Yy alteracion del pago en los montos estipulado en la
modalidad de ejecucion aprobada del PEJ | y .

e Superposicion de actividades del PEJ | y Il que alteraron el normal
funcionamiento del programa y su ejecucion y el objetivo final del
programa.

e Incumplimiento del financiamiento de capacitacion especifica y
pago de insumos (hasta la fecha de finalizacién de las tareas de
campo no se habia abonado).

8. El bajo nivel de cobertura del programa sobre la poblacion objetivo, el monto
de las prestaciones, la falta de un marco viable para la concrecion de los
emprendimientos, de acompafiamiento del programa por el escaso recurso
humano con que cuenta y de pago puntual para insumos transforma el objetivo
de lograr la insercion de los jovenes en subsidios que no impactan
significativamente en la realidad econdmica de los beneficiarios.

9. Expediente N° 12.983/2006 Programa Recuperadores Urbanos
De los 70 beneficiarios de la muestra, se verifico:

v' Un (1/70) caso tiene su documento en tramité.

v' Un (1/70) beneficiario tiene domicilio que no corresponde a la Ciudad
de Buenos Aires.

v' Tres (3/70) casos no adjuntan los certificados de alumnos regular y otro
(1/70) presenta certificado de regularidad del afio 2001.

10. Expedientes N ° 86102/2007.

De los 12 proyectos de la muestra se verifico que

e 7 casos consignan la cobertura indirecta estimativa

e 1 caso no consta en Base de Organizaciones Juveniles de la DGJ.

e 12 casos no realizaron capacitacion previa, ni solicitaron capacitacién
especifica al programa.

e Existencia de planillas con datos incompletos (falta tipo de proyecto,
capacitacion requerida, conclusiones de la evaluacién)

¢ No se redactan adecuadamente los objetivos generales y los resultados
no se expresan de manera de ser posible su cuantificacion utilizando
indicadores.
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En todos los casos, en planilla de evaluacién final del proyecto, no
figuran items del formulario original aprobado para la modalidad de
ejecucion establecida por Disposicion N ° 5- DGJ-06.

un caso no consigna observacion sobre el otorgamiento del componente
solicitado (es decir que no sugiere el monto a otorgar) y otro proyecto
sugiere transferir un monto que supera el maximo otorgable (3000%).

11. Observaciones Expedientes N ° 46344/2006

Vista de Expediente en Direccion General de Contaduria

Del total de 33 beneficiarios se observo que:

la ficha de inscripcion individual observada no se corresponde con la
aprobada en la Disposicién 05/DGJ/06.

3 beneficiarios no presentan domicilio en CABA.

8 de las fichas de proyecto se encontraba incompleta.

26 fichas de proyecto se encontraba con el talon-comprobante, que
debia ser entregado al beneficiario postulante, conteniendo el nimero de
inscripcion otorgado.

Vista de Carpetas de Proyectos en Direccion General de Juventud

a) De la muestra aleatoria de 85 beneficiarios, se verifico:

Un beneficiario se encuentra aprobado por la Resoluciéon N°
1240/MDHYSGC/06 sin haber sido enviado en la nGmina de postulantes
por la coordinacion del programa.

Registro incompleto en las fichas del programa y ausencia de firma del
proyecto por el postulante.

Inadecuada utilizacion de los instrumentos disefiados para una gestion
eficiente. Ej. Sub-entrega del talébn comprobante.

Cinco casos (5/85) se encuentran en situacion de condicional. De éstos,
cuatro (4/5) no poseen el proyecto firmado y uno (1/5) no corresponde a
la Ciudad de Buenos Aires.

b) De la muestra aleatoria de 24 proyectos, se verifico que

La modalidad de archivo del programa impide conocer la totalidad del
proceso del beneficiario y de los proyectos conformados bajo programa.
Esta situacion limita la posibilidad de discriminar cuantos beneficiarios
solicitaron, cuantos solicitaron el pago de insumos, herramientas y
materiales (componente IIlI), cuantos fueron desaprobados y los
motivos que originaron la baja.

El 23,52% de los proyectos estan patrocinados por organizaciones que
no se encuentran inscriptas en BDOJ, incumpliendo el Decreto N °
898/06.

En 2 proyectos no se presentaron los tres presupuestos de los insumos,
herramientas y materiales requeridos.
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¢ En las planillas del proyecto, se encuentran ausencia de datos en:

o Un (1) proyecto sin datos sobre los presupuestos de insumos,
herramientas y materiales.

o Cinco (5) proyectos sin datos sobre las visitas de campo.

o Diez (10) proyectos sin datos sobre las entrevistas a grupo de
jovenes .Parte I.

e En relaciébn al monitoreo y evaluacion de los proyectos, se encuentra
qgue de 17casos en 7 no registra datos sobre la realizacién de la visita de
campo

e Ninguno de los proyectos analizados alcanzé el puntaje minimo
esperado segun la evaluacion final

12. El recurso humano es insuficiente, poco profesionalizado para llevar a cabo
las acciones de acompafiamiento, apoyo, contencién, monitoreo, seguimiento y
evaluacion de los programa auditado.

13. La remuneracion del programa no se condice con los niveles de
responsabilidad, tareas y situacion de revista:
e La coordinadora percibe una remuneracion inferior a un agente de
planta.
e EI 36.4% del personal cobra un monto en el limite inferior del rango entre
1000 a 1500% por 35 horas semanales.
e El personal pasante con una retribucién de 600$ cumple distintas cargas
horarias por realizar igual tarea (oscila entre 10 y 20 horas semanales).

RECOMENDACIONES

1. 5. Generar desde las distintas instancias involucradas en la programacion y
ejecucion presupuestaria, instrumentos confiables y operativos que
permitan conocer y evaluar la totalidad de los procesos involucrados en
relacion a los beneficiarios y proyectos y definir con claridad las metas
fisicas del producto final del programa.

2.3.4.7 Evitar sustancialmente los cambios en la modalidad de ejecucién
aprobadas por disposicion independientemente del cambio de responsables
del programa.

6. Dar cumplimiento al Decreto N° 898/06 para garantizar que las
organizaciones se inscriban en la Base de datos de Organizaciones
Juveniles.

8. 13. Implementar acciones que se orienten al cumplimiento de lograr la
“insercion de los jovenes” expresado en los objetivos del programa.

9. Recomendacion Expediente 12983

Verificar la certificacion de escolaridad en post de garantizar la continuidad
de los beneficiarios en el sistema educativo.
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10. Recomendaciones Expedientes N ° 86102/2007.

e Garantizar que las fichas de proyecto y de su evaluacion se encuentren
completa.

e Unificar criterios por parte del equipo técnico a la hora de desarrollar los
objetivos generales y los resultados esperados. Ambos elementos son
esenciales para guiar a los proyectos y planificar nuevas lineas de
accion a futuro en el programa. Se recomienda que los resultados se
expresen de manera de ser cuantificados utilizando indicadores.

e Evitar que los formularios de fichas de proyecto y de su evaluacién
aprobados por disposicion N° 5-DGJ-06 sean modificadas.

11. Recomendaciones Expedientes N ° 46344/2006

e Dar cumplimiento a los establecido por Disposicion N °© 05/DGJ/06

e Disponer de medios con la finalidad de monitorear que los beneficiarios
enviados por la coordinacién del programa sean los aprobados
definitivamente.

e Realizar un adecuado registro de la documentacién del programa
incluyendo las firmas de postulantes y operadores del programa.

e Instrumentar los elementos disefiados (talon de comprobante) para el
programa.

e Garantizar que los beneficiarios de los proyectos presenten el
presupuesto solicitado previo al cobro de los insumos, herramientas y
materiales.

e Revisar los puntajes minimos establecidos para los items de la
evaluacion final. Fortalecer a los proyectos en los aspectos que no
alcancen los puntajes minimos de modo que la evaluacion se constituya
en una herramienta de diagndstico, que conlleve a una etapa posterior
de trabajo sobre los aspectos mas débiles de cada proyecto.

e Disponer de un archivo adecuado que permita dar cuenta de las
rendiciones de gastos del componente materiales, insumos vy
herramientas.

12. 13. Incorporar el personal idoneo, con niveles de remuneracion acorde a las
tareas que desarrolla, a fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos del
programa

CONCLUSION

El programa auditado fue reformulado en varias oportunidades en cuanto a su
dependencia organica y sobrellevé el cambio de sus funcionarios responsables
hasta llegar a ser derogado recientemente.

En este contexto de inestabilidad, la falta de una estructura formal, las
dificultades respecto del recurso humano para realizar tareas de monitoreo y
evaluacion, la ausencia de registros confiables y actualizados, como el
incumplimiento de normativa fueron elementos que afectaron la eficiente y
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eficaz gestion de los recursos, el control y la rendicion de cuentas de los
responsables.

El bajo nivel de cobertura, la ausencia de redes y canales de comercializacion
de los productos, y la falta de articulacibn con otros programas y/o
instituciones de empleo y capacitacion devienen en el incumplimiento del
principal objetivo: lograr la inclusion social de los jévenes.

La distancia entre el objetivo y la gestion concreta se refleja en el cobro de
exiguos subsidios, los cuales fueron en general pagados fuera de término, o
todavia no se han efectivizado. En suma: subsidios, que, por sus
caracteristicas han tenido un muy bajo impacto sobre la realidad econémica de
los beneficiarios.
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Proyecto N° 3.07.05 d Emprendimientos Juveniles. Anexo |. Normativa.

FECHA NORMATIVA DETALLE
10/12/2003 |  DISPOSICION N° 13/DGJ/03 Deja sin efecto designacion de Coordinador de
Programa
04/05/2004 DISPOSICION N° 9/DGJ/04 Designa agentes DGJUV
20/02/2005 DECRETO N° 212/05 Otorga subsidio mensual a inscriptos en el RUR
05/04/2005 RESOLUCION N° 149/05 Dispone el pago del suE)S|d|o establecido por
decreto N° 212/05
Modifica la resoluciéon N° 149-SDCOC-05. Crea
o la actividad de otorgamiento de subsidios
14/06/2005 RESOLUCION N° 459/05 decreto 212/05- menores de edad inscriptos en
el RUR.
26/07/2005 DECRETO N° 1128/05 Crea el programa emprendimientos juveniles.
16/12/2005 RESOLUCION N° 1663/05 Modifica la resolucién 149-SDCOC-05-
27/03/2006 RESOLUCION N° 287/06 Prorroga el ejercicio fiscal 2006 y otorga
nuevos subsidios RUR
Aprueba la documentacién relativa al Programa
10/05/2006 | DISPOSICION N° 05-DGJ-06 " Emprendimientos Juveniles". Anexos.
Modalidad de Ejecucion 2006.
Otorga, incorpora y aprueba subsidios a
05/06/2006 RESOLUCION N° 721/06 Joévenes recuperadores urbanos menores de
edad- RUR
07/07/2006 DECRETO N° 898/04 Aprueba reglamentacion art. 9 de la Ley 1865
que creo el registro de asociaciones juveniles
08/08/2006 | DISPOSICION N° 16/DGJ/06 Bg? establecido el destino de agentes de la
Instituye el pago a 161 becas aprobadas por
14/02/2006 | DISPOSICION N° 01/DGJ/2007 Resolucion 1240/MDHYSGC/06 Y
162/SSPEIS/06
o Aprueba los proyectos presentados para PEJ.
25/09/2006 | RESOLUCION N° 1240/06 Ratifica la Disposicion N° 5/DGJ/2006.
4 o Instituye el pago de 268 becas aprobadas por
29/09/2006 | DISPOSICION N° 19/DGJ/06 Resolucion N° 1240/06
Aprueba el otorgamiento de subsidios-RUR a
13/11/2006 RESOLUCION N° 1509/06 jévenes que opten por culminar sus estudios en
lugar de continuar ejerciendo la actividad
recuperadora
14/11/2006 |RESOLUCION N° 162/SSPEIS/0s| ~Prueba documentacion para la segunda
convocatoria PEJ 2006
Instituye el pago de 772 becas de la Resolucion
20/12/2006 | DISPOSICION N° 30/DGJ/06 | N° 1240/06 y N°162/SSPEIS/2006. ANEXO Il

habilitados a cobro de apoyo econémico.
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FECHA

NORMATIVA

DETALLE

22/12/2005

RESOLUCION N°
1818/SDSOC/06

Aprueba el proyecto “Reconstruyendo Lazos”

21/12/2006

RESOLUCION N° 1642/06

Ordena el pago de subsidios a 228 jévenes
inscriptos en el RUR.

23/03/2007

DISPOSICION N° 10/DGJ/2006

Aprueba la documentacion relativa al
Programa "Emprendimientos Juveniles"
Modalidad de Ejecucion 2007

13/04/2007

DISPOSICION N° 12/DGJ/2007

Ordena el pago de 53 becas adeudadas de
las resoluciones 1240/MDHYSGC/2006 y
162/SSPEIS/06

24/05/2007

DISPOSICION N° 17/DGJ/2007

Aprueba la implementacién del Proyecto UR-
Bal R12 A 10-04" Consejo Local/ Internacional
de Mujeres Jévenes" orientado a ciudadanas
entre 15 y 24 afios con vocacion de
participacion politica y liderazgo

24/05/2007

DISPOSICION N° 18/DGJ/2007

Modifica el Anexo |, inciso 2 de la Disposicion
N° 10/DGJ/200, estableciendo la cantidad
maxima en 1700 beneficiarios, que
anteriormente era 800 becas sociales no
remunerativas de caracter individual

12/06/2007

DISPOSICION N° 20/DGJ/2007

Ordena el pago de montos adeudados a dos
beneficiarios de la Resolucién
1240/MDHYSGC/2006 PEJ |

23/06/2007

DISPOSICION N° 23/DGJ/2007

Ordena pago a 55 Recuperadores Urbanos
disposicion 21/DGJ/07

24/07/2007

DISPOSICION N° 28/DGJ/2007

Transferencia de pagos a 2 capacitadores del
PEJ Iy Il 2006

02/08/2007

DISPOSICION N° 30/DGJ/2007

Transferencia de pagos a 3 capacitadores del
PEJ |y Il 2006

28/08/2007

RESOLUCION N°
770/MDHYSGC-07

Aprueba en general, la incorporacion al
programa emprendimientos juveniles de los
postulantes que cumplieron con los requisitos
establecidos en la normativa vigente. Se otorga
el componente 1y 2 (capacitacion general y
becas). Se delega en el subsecretario de
Promocion e Integracidn social, la evaluacién y
adjudicacién de los componentes 3y 4 para
PEJ del afio 2007 por un monto méaximo de
3000$ por proyecto.

29/08/2007

DISPOSICION N° 32/DGJ/2007

Transferencia de pagos a 2 capacitadores del
PEJ 1Y Il 2006

26/09/2007

DISPOSICION N° 33/DGJ/2007

Declara de interés el XXI Encuentro Nacional
de Estudiantes de Bellas Artes

04/10/2007

DISPOSICION N° 34/DGJ/2007

Transferencia de pagos a 2 capacitadores del
PEJIY Il 2007

18/10/20007

DISPOSICION N° 35/DGJ/2007

Hacer efectivo el pago de montos adeudados a
949 Jovenes ( Junio, Julio, Agosto en calidad
de becas sociales otorgados por la Resolucion
770/MDHYSGC/2007)
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FECHA NORMATIVA DETALLE
Modifica el ciclo de pago ordenado en la
24/10/2007 | DISPOSICION N° 37/DGJ/2007 | DiSPosicion N° 35-DGJ-2007, estableciendo
nuevas fechas para inicio y finalizacion del
mismo.
15/11/2007 | DISPOSICION N° 38/DGJ/2007 | acer efectivo el pago de 949 becas de la

disposicion N° 35/DGJ/2007
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Proyecto N° 3.07.05 d Emprendimientos Juveniles. Anexo |l Entrevistas.

v'  Entrevista a Directora General de Juventud, Lic. Shila Flavia Vilker

v' Entrevista a Coordinadora General del Programa Emprendimientos
Juveniles Lic. Sandra Chicco

v'  Entrevista a Beneficiarios en la Muestra de Cierre del Ao
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